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7 月 21 日 13 时 10 分，虽然
早就过了下班时间，但是驻马
店市中心医院核磁共振科医生
宋新宇还在为患者做检查，副
主任冀鹏正在办公室写检查报
告。他们都有一个目标：尽快
让患者拿到检查报告，及时得
到科学的治疗。

确保当天预约当天做，半
小时内出结果，这是驻马店市
中心医院实施弹性工作制后对
患者做出的承诺，也是核磁共
振科全体人员用行动优化服务
的真实写照。

驻马店市中心医院对专
业进行了细化，单独成立核磁
共振科。该科主任李红带领
全科医技人员，把科室专业与
临床需求结合起来，不断完善
工作制度，优化工作流程，第
一时间为临床医生提供诊断
依据。

让患者不再焦急
为了缩短患者的等待时

间，核磁共振科开展了预约检
查服务。遇到外地患者或者危
重患者，科室合理调配资源，尽
快让患者拿到检查结果，创造
了良好、有序的就医环境。

7月21日中午，在驻马店市
中心医院核磁共振科检查室外
的大厅里，来自新蔡县农村的
患者李先生深有感触地告诉记
者：“以前做核磁共振检查，即
使提前预约了，也要等一两天，
在这里食宿会增加开支。如今
好了，医院开展便民服务，提升
了工作效率，当天预约当天就
能做，半小时就可以拿到结果，
不耽误回家，真方便！”

对于核磁共振科推行的弹
性工作制，李红是这样概括和
理解的：“科室值班人员每天早

上 7 时 20 分准时到岗，直到当
天全部预约患者的检查结果出
来，吃泡面、加班到深夜成为常
态。早一分钟为临床医生提供
诊断依据，患者就能早一分钟
得到科学的治疗。”

优质服务“会说话”
核磁共振检查（MR）有利

于中枢神经系统疾病的早期发
现与诊断，但是核磁共振检查
间是一个强磁场，必须杜绝一
切金属制品进入。检查床和轮
椅之类的代步工具禁止进入，
无疑增加了科室医务人员的工
作难度。当遇到年长患者或行
动不便及瘫痪的患者检查时，
核磁共振科值班人员都会主动
帮忙。

采访中，冀鹏向记者讲述
了这样一件事：几天前，一位半
身不遂的老人来做检查，陪她
来的是一个十七八岁的女孩
（老人的孙女）。到了预约检查
时间，孙女扶着老人下轮椅，几
次都没成功，急得眼泪在眼眶
里直打转。看到这种情况，值
班技师长宋新宇二话不说，把
老人抱起来放到检查床上，女
孩含泪向医生连声道谢。

患者表达感谢的时候，李
红总是说：“患者躺在检查台
上，我们要让患者感受到我们
的温暖。帮助患者是我们应该
做的事，见了行动不便的搀一
把、扶一下，送上一句简单的问
候和叮嘱，会让患者心里热乎
乎的……”

让患者尽快拿到检查报
告，这不仅是核磁共振科全体
医务人员的坚定承诺，也是核
磁共振科全体人员学党史，切
实践行“我为群众办实事”的具
体行动。

防汛救灾 你我同心

在防汛工作中，新乡医学院有这样
一群年轻人：在医院内，他们坚守工作
岗位治病救人，投入院内自救装运沙
袋、为地下室排涝等；走出医院，他们参
加志愿服务，筑防护堤、搬运救援物资、
为外来救援者提供力所能及的生活服
务……

这群年轻人身份特殊，在新乡医
学院第一附属医院和第三附属医院接
受为期三年的住院医师规范化培训，
他们既是医生又是学生，平均年龄 25
岁。这两所医院均为全国住院医师规
范化培训基地，目前共有住培生 1200
多人。

新乡医学院第一附属医院地处此
次暴雨灾情的“重灾区”之一卫辉市。
7月21日晚，汛情暴发，医院发布紧急
通知，号召广大干部职工积极参与院
区抢险救援。该院住培生也主动报
名、积极参战，抢险申请言辞恳切、意
志坚决，希望能够尽己所能；在之后的

抢险工作中，只要有需要，就会看到他
们的身影。

连日来，社会各界纷纷向新乡医学
院第一附属医院捐赠物资，数辆物资车
抵达该院，这些住培生积极参与物资搬
运工作。

7月22日晚，新乡医学院第一附属
医院接收了100多名救援人员，并为他
们提供盒饭和临时的休息处。因抵达
该院的救援队人数超出承载能力，部分
人员自行打开帐篷就地休息。该院住
培生得知这一情况后，马上主动与老师
联系，邀请救援人员到他们的宿舍同
住。

“他们在前线冒着生命危险帮我们
抗洪救灾，现在我们能够为他们提供力
所能及的服务，我认为这是荣幸，也是
表达感激之情的机会。”新乡医学院第
一附属医院住培生王亚丽说。

7月23日，“牧野湖（新乡市内）开
始倒灌，请附近 35 岁以下青年紧急支

援。”这条信息刷屏朋友圈。该校住培
生立刻向老师报备，征得同意后，积极
投入构筑防护堤的工作中去，与群众一
起组成人墙、传递沙袋。最终，护堤胜
利。

新乡医学院第三附属医院的住培
生们亦是如此，在群众需要的时候毫不
犹豫、全力以赴、挺身而出，或坚守岗
位，或在地下室排涝，或帮老师装沙袋，
或参与牧野湖筑防护堤……

为了保障他们的安全，新乡医学
院第一附属医院相关负责人多次到宿
舍实地了解情况，在齐腰深的积水中
坚持数小时，为学生们寻找生活物资，
紧急协调卡车和铲车为学生们输送物
资。新乡医学院第三附属医院相关部
门工作人员也在院领导的带领下，到
住培公寓排查宿舍情况；为住培医师
免费配送工作餐，并第一时间决定为
因灾导致家庭困难的住培医师提供临
时补助。

本报讯 连日来，焦作市
卫生健康系统积极开展灾后
防疫工作，对全市过水区域、
公共场所等进行消毒消杀，全
面加强饮用水卫生安全监测
评价，广泛宣传卫生防病知
识，加强灾区群众心理健康疏
导等，确保大灾之后无大疫。

7 月 21 日，焦作市卫生健
康委迅速会商研判防汛形势，
启动灾后防疫预案，并再次对
做 好 抗 灾 防 疫 工 作 进 行 部
署。焦作市疾控中心随即下
发关于洪涝灾害防病防疫技
术方案的通知。为了确保洪
涝灾害后卫生防疫工作实效，
焦作市卫生健康委同时派出4
个专项督导组，深入各县（市、
区）开展防疫工作督导，全力
做好洪涝灾害后卫生防疫工
作。

焦作市疾控中心以视频
会议的方式，对全市疾控系
统和基层医疗卫生单位的工
作人员进行了洪涝灾害后卫
生防疫知识培训。据统计，
汛情发生后，焦作市、县两级
卫生健康部门和疾控机构根
据实际情况，开展传染病应
急监测、突发公共卫生事件
预 警 和 环 境 消 杀 等 业 务 培
训，指导各县（市、区）做好灾
后防疫工作；截至目前，累计
举办卫生防疫培训 240 场，

8400余人参训。
焦作市卫生健康委要求各级卫生

健康部门迅速组织开展爱国卫生运动，
坚持“先进行清淤，后实施消杀”的原
则，对水淹地区和居民住宅、厕所、垃圾
点、临时住所等地全面进行药物喷洒消
毒杀虫处理，消除传染病发生与流行的
条件。截至7月26日17时，全市卫生健
康系统累计出动人员 3783 人次、车辆
396台次，开展消毒消杀工作，并指导受
灾地区各单位对受淹的房屋、公共场所
迅速分类做好消毒工作。

为了预防洪涝灾害对生活饮用水
造成污染，保障人民群众饮用水卫生安
全，焦作市卫生监督机构把饮用水水源
的保护和清洁放在首位，加大对水源质
量监测的力度。全市共设置了60个水
质监测点，对城区集中供水及各区的水
质进行监测，已累计检验178份水质，检
测结果均达标。

焦作市各级医疗卫生单位和疾控
部门与新闻媒体联合，利用微信公众
号、抖音等新媒体发布洪涝灾害健康教
育核心信息、卫生防病知识，并组织编
印通俗易懂的卫生防病宣传单，通过医
疗卫生防病队伍、基层工作人员向灾区
群众发放。 （王正勋 侯林峰）

本报讯 （记者王 婷 通
讯员黄婉君）自7月19日起，郑
州市第八人民医院医务人员、
患者千余人，被暴雨和洪水围
困。汛情就是命令。该院医务
人员积极行动，坚守一线，最大
限度保障医院安全。

7 月 23 日，已是保卫科科
长邵亚宾在医院连续工作的第
5个日子。看到患者情绪稳定、
诊疗秩序逐步恢复正常、院内
无受损车辆，他欣慰地说：“这
些天的坚守是值得的！确保医
院安全稳定是我分内的工作，
是我应该做的。”作为一名党

员，他总是凡事想在人先、干在
人前，多次带领科室人员在汛
期来临前对电气设备、屋顶等
积水点、医院道路、排水管及地
下室、电动车充电车棚等要害
部位进行排查，发现问题及时
整改，并做好安全隐患登记工
作，有效预防了安全事故的发
生。

7月20日，暴雨来势凶猛，
天气异常恶劣。为了保障院内
安全，邵亚宾带队增加巡视频
次，围绕院区从北到南，蹚着雨
水，不遗漏任何一个角落，不放
过任何一个细节，方方面面逐

一进行检查，发现办公楼楼顶
露台渗水、网络偶尔中断、住院
部地下室进水和门诊楼地漏出
现积水等，将这些情况及时上
报并查明原因，和同事们一道
进行处理，认真落实医院防汛
抢险预案，无怨无悔地坚守岗
位，全力以赴做好防汛工作，筑
牢医院安全防线。

7 月 21 日凌晨 4 时 33 分，
接到郑州市防汛指挥部紧急
通知：郭家咀水库存在重大安
全隐患，准备泄洪。而郑州市
第八人民医院就位于泄洪区，
需要立刻组织二层以下人员

转移至安全区域。刚巡视完
回到办公室，准备躺在简陋的
沙发上稍事休息的邵亚宾，马
上跟随院领导开展患者、家属
和医务人员的转移安置工作。
他是转运中的协调员、指挥员，
顶风冒雨，本着患者优先的原
则，积极做好老旧危楼病区、低
层区域患者向高层转移工作，
协助职能科室做好设施设备、
病历文书、档案凭证的转移工
作。

在五天五夜的奋战与坚守
中，邵亚宾的衣服湿了干，干了
又湿；错过饭点，饿了就吃方便

面、馒头、咸菜；雨天路滑，夜间
巡查时摔了一跤，膝盖和脚部
被擦伤了，他也只字不提。

当问及夜以继日的坚守，
累不累时，邵亚宾揉了揉通红
的双眼，坚定地说：“工作总得
有人干，我是党员，服务好患
者，服务好群众，确保无隐患，
提升患者和医务人员的安全
感，这是天大的事情。”

邵亚宾这些天的工作常态
是：每天走3万步，走遍医院的
角角落落，践行一个党员的初
心，在平凡的工作中实现自己
的价值。

7月28日上午，郑州市金水区红十字君鹏爱心医疗服务队医护人员和志愿者们再次出发，前往卫辉。当天，医疗服
务队医护人员和志愿者们到卫辉市后河镇一中、彦村小学、李源第三初级中学等群众安置点运送药品，后来又到救援现
场为救援人员送去所需的药品。他们送的药品有消炎药、降压药、降血糖药、止痛药、清热解毒药等，共计2879盒；送去棉
签、碘伏、纱布、口罩等医疗物品5箱，衣服2箱，鞋子2箱，警用手电筒61个，体温枪2个，夏凉被8条，生理盐水1箱。

常 娟 孔 菡/摄

本报讯（记者刘永胜 通讯员
耿 梅 刘亚敏）7月28日，洛阳市卫
生健康委在公共场所配置的第一台
AED（自动体外除颤仪）在西工区百
货楼献血屋外安装到位，并同步启用
老城区十字街献血屋外的 AED。按
计划，该市今年除在景区、地铁等人
流量较大处配备 AED 外，还将建设
30个急救哨点，多举措提升社会急救
能力。

记者在洛阳市中州路与人民东
路交叉口东北角的献血屋看到，这台
AED 仅有篮球大小，放在玻璃箱内，
玻璃箱上写着“仅供紧急时使用”，
并有使用说明。该AED主要用于抢
救心跳骤停患者。发现类似患者时，
市民可用玻璃箱旁的安全锤打碎玻
璃，将AED取出，用完后及时放回即
可。在现场，有专业人员演示正确的
使用方法。我们看到，AED 在每个
使用环节都有语音播报，提示使用者
注意事项，目的是便于使用者尽快施
救。

据悉，在该地投放的AED急救范
围可覆盖新都汇、百货楼、建业凯旋
广场、周王城广场等人流量较大的场
所，在患者发病后的“黄金救援时间”
内、医护人员到场前进行急救，可有
效挽救患者的生命。

“今年，洛阳市大力推进急救培
训进机关、进校园、进企业、进社区、
进农村活动，培训2万名掌握基本急
救技能人员，普及急救知识，提高群
众的自救、互救能力。”洛阳市卫生健
康委医政科相关负责人说。在公共
场所投放AED，是市卫生健康委开展
党史学习教育，推进“我为群众办实
事”实践活动的具体举措，也是全市
提升公共场所急救能力的重要一环。

目前，洛阳市正积极探索在公园、景区、地铁等公共场所配置
AED等急救设施设备，还将在献血屋、大型商场超市、地铁、景点
（公园）等公共场所新建30个急救哨点，每个县（区）至少建设2个
急救哨点。急救哨点配备常用的急救药品和设备，还配备熟练掌
握相关急救技能的人员，以公共急救“组合拳”提升全市的急救能
力。以上工作任务，有望在今年9月底完成。

2021 年 7 月 28 日是第 11 个
世界肝炎日，国家卫生健康委疾
控局确定今年的宣传主题是“积
极预防，主动检测，规范治疗，全
面遏制肝炎危害”。

丙型肝炎（简称丙肝）可发展
为肝硬化或肝癌，俗称“沉默的杀
手”。但是，公众对丙肝的防治知
识和有关政策等认知度较低。

肝炎是怎么回事？
肝炎是各种致病因素侵袭人

体后引起肝细胞损伤导致的炎症
反应，病因包括病毒、细菌、寄生
虫、酗酒、化学药物等。病毒性肝
炎是肝炎病毒引起的以肝脏损害
为主的一组传染病，属于乙类传
染病，包括甲肝、乙肝、丙肝、丁
肝、戊肝。

丙肝病毒（HCV）为球形颗
粒，为单股正链RNA（核糖核酸）
病毒，在肝细胞中复制，存在于感
染者的肝细胞和血液中。

丙肝是急性传染病还是慢性
传染病？

约45%的急性丙肝病毒感染
者可自发清除病毒，多数发生于
出现症状后的12周内；55%~85%
的感染者超过6个月不能清除病
毒，转为慢性。

慢性丙肝有哪些危害？
病毒在肝细胞内复制，会持

续破坏肝脏，引起肝细胞炎症、坏
死，进而发展为肝纤维化、肝硬化
和肝癌。感染20年后，发展为肝
硬化的概率为5%~15%；感染30年
后，发展为肝癌的概率为 1%~
3%。发展为肝硬化后，每年肝细
胞癌变的发生率为2%~4%。

我国丙肝的流行情况如何？
我国约有760万例丙肝病毒

感染者。近年来，在我国，丙肝新
报告病例数逐年上升，成为严重

的公共卫生问题。
丙肝的主要传染源为慢性丙

肝患者和急性丙肝患者，传播途
径主要为血液、性接触、母婴等，
其中血液传播为主要的传播途
径。

有疫苗可以预防丙肝吗？
人群普遍易感，目前尚无有

效的丙肝疫苗可供预防。丙肝
可以治愈。建议患者尽早去正
规的专科医院或门诊接受规范
治疗。治疗方案以口服直接抗
丙肝病毒药为主，一般 3 个月内
可治愈。
哪些人应接受丙肝病毒检测？

共用针具静脉注射吸毒者；
曾输血及使用血制品者；使用非
一次性注射器和未经严格消毒
的牙科器械，接受内镜检查、有
创操作、针刺、血液透析者；与丙

肝患者共用剃须刀、牙刷者；接
触过被丙肝病毒污染的血液者；
多性伴或有不安全性行为者（男
男同性性行为者及性工作者）；
曾与丙肝病毒感染者发生性行
为且没有使用安全套；感染丙肝
病毒的母亲生下的孩子；有器官
移植病史者。

丙肝病毒感染指标及意义
主要指标是抗丙肝病毒抗体

（抗-HCV）和丙肝病毒核酸检
测。单纯抗-HCV 阳性，可能既
往感染但已清除病毒的健康者，
也可能是新感染的病例，故需要
进一步进行核酸检测；若 HCV-
RNA阳性，才是确诊患者。这一
点和新冠肺炎患者的确诊手段一
致。目前，郑州市很多大的综合
性医院和传染病医院都可做丙肝
病毒核酸检测。
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世界肝炎日，丙肝防治知识学起来
□张 勇

他每天行走3万步 保障医患安全

穿上白衣救人 脱下白衣救灾
□刘天庆 崔 静
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为了让患者尽快拿到检查报告

他们实施弹性工作制
本报记者 丁宏伟


