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■小发明

本版未署名图片为资料图片

促进疑难伤口造口患者康
复。通过组织不同形式的护理查
房，与主管医师及营养科、内分泌
科、感染科等相关科室加强了沟
通，由于负责组织查房的护士在查
房结束后，还需要了解讨论后制订
的方案，适时运用到患者身上的效
果，进行反馈追踪，必要时可严密
观察患者，提高了疑难伤口造口患
者的治疗效果，促进患者恢复健
康，受到患者及家属的好评。

提高了护士处理疑难伤口造
口的护理水平。通过组织护理查
房能发挥国际伤口造口治疗师的

示范、引领作用，达到学习和运用
多学科知识去发现问题、分析问题
和解决问题的能力。另外，在查房
中通过讨论起到读书报告会和经
验交流会的作用，介绍了有关伤口
造口处理的新知识、新理论，促进
新技术、新方法的临床应用与创
新；提高了与医师、患者、家属沟通
的能力、查阅文献的能力、循证的
能力，从而提高护士的业务水平。

加强了护理管理。通过组织
护理查房，发现临床存在的护理问
题，解决问题，而且对护士的工作
也起到指导和督促作用。对护理

管理者来说，组织护理查房能及时
了解全病区危重患者的护理质量，
规范护理流程，提升每位护士和护
理骨干解决护理问题的能力，对护
理人员自身也是一个学习和提高
过程。

提高了带教水平。我们医院
是教学医院，科室承担一定的带教
任务，组织护理查房时要求实习护
生、进修生也要参加，也要查阅资
料、发言，培养了实习护生、进修生
的临床思维能力。

（作者为郑州大学第一附属医
院结直肠肛门外科护士长）

■护患沟通

在护理工作中，会经常遇到颅脑外伤
患者和中风患者等因发生神经损伤后遗症，
致使肢体功能产生障碍，手部肌张力高，时
常处于握拳状态，从而促使手部血液循环
差，手心易出汗、异味大、手部肌肉挛缩，甚
至导致手心腐烂、压疮等，这种疼痛程度超
过疾病痛苦，严重影响了患者的生活质量。

经过护理大量患者，我们及时总结经
验，感到制作一种手功能位保护垫是解决以
上问题的好办法。于是，我们开始从网上搜
集文献资料，并与临床患者实际病情相结
合，发现很多手功能位保护垫类型，但是大
多布料粗糙，制作程序繁琐，视觉效果不理
想，无法满足患者的需要；佩戴程序繁琐，患
者舒适度低。为了解决这些问题，我们决定
制作一种新型手功能位保护垫。

首先，布料需要满足以下几点要求：布
料要有弹性，弹力不能太差，回弹力好，不能
太紧绷，否则会影响患者手部的血液循环。
其次，手感舒适，透气性好，满足不同季节患
者的需求；布料的服帖性好，不会随着患者
的活动而卷曲。经过十几次试用，我们最终
选择棉毛布作为布料。这种布料手感柔软、
透气性好、不易卷边、弹性好，患者试用后感
觉舒适度高。

手功能位保护垫的科技含量及创新亮
点。一是该保护垫可以使患者的手部处于
功能状态，将患者的整个手心与指头用衬垫保护及分开，避免手
指互相挤压和指尖压迫掌心。二是有利于手部血液循环，增加通
风，减少异味，防止腐烂，且松紧度随时可以调节，安全舒适，固定
效果好。三是可有效促进康复，提高护理质量及患者的生活质
量。四是该保护垫制作简单，成本低，可一次性使用或者消毒后
重复使用。五是特别适合老年、儿童以及重症患者使用，更能节
省时间及人力，患者及患者家属乐于接受。

手功能位保护垫的应用价值及意义。该保护垫既能有效促
进局部血液循环，提高手功能的恢复，增加患者的舒适度，又能降
低患者的治疗成本。同时，这种新型手功能位保护垫的应用有利
于临床责任护士与康复技师观察患者手部血液循环，有效提高了
康复技师与护士的工作效率及质量。

这种新型手功能位保护垫成本较低，使用后处置方便，深受
患者喜爱，适用范围广，适合在其他医院推广使用。

（作者供职于河南省职工医院）

11 时 30 分，病房里安静下
来，我开始写病历。这时，一阵急
促的脚步声响起来。“有事啦！”我
心想，急忙站起身。这时，一位老
先生急匆匆地走进办公室，后边
跟着一个中年人扶着一位老太
太。老太太弯着腰，痛苦地呻吟
着。我看她时，便想起了一位喜
欢喝“苦咖啡”的阿姨来。

提到“苦咖啡”，那是 5 年前
的事情了。那时，阿姨做结肠癌
手术后，发生肠粘连，反复出现急
性肠梗阻。曾经每月住院治疗一
次。后来，阿姨的家人想让她尝
试中医治疗疾病，经人介绍来到
我所在的医院就诊。当时，阿姨
对吃中药颇有抵触情绪。当一碗
浓浓的药汁端到她面前时，无论

怎么说她都不愿意喝。值班护
士告诉我：“我护理的患者不愿
意喝中药。”我快速来到病房，阿
姨告诉我：“我做过手术了，现在
是肠梗阻，不通气，医生给我灌
肠、插胃管就行了，我不想喝苦
药。”看着躺在病床上的阿姨，我
满面愁容，怎么办呢？

当时，由于工作繁忙，我有一
些疲惫，想到刚才泡了一杯咖啡
还没喝。我随口说：“阿姨，您想
喝咖啡吗？”阿姨不耐烦地说：“喝
它干啥，又不治病。”我微笑着说：

“咖啡虽然味苦，但是为什么大家
都愿意喝它呢？因为它能提神
呀！”阿姨惊讶地看着我，我又说：

“阿姨，您看这药和咖啡的颜色很

像，您就当喝咖啡了，尝尝吧！咖
啡不治病，但是这药能治病，您试
一试如何？”阿姨将信将疑地看着
我和护士，勉强尝了一口中药汤，
并没有那么苦，再看看我们坚定
的眼神，阿姨接受喝中药了。服
药后，她的腹胀逐渐减轻，通气
了，排出了很多积存的大便。接
下来，疼痛症状有了缓解。

第二天，我再次查房，阿姨非
常激动地说：“‘苦咖啡’很管用
啊！”

一年后，阿姨的肠梗阻复发
了，来医院就诊后，申请到我所在
的科室住院治疗。我心想：“阿姨
这次来医院就诊，看样子又肠梗
阻了。”阿姨说：“我又想你们的

‘苦咖啡’啦！”虽然一脸痛苦，但
还跟我开玩笑地说。我立即安排
阿姨住院……在治疗中，阿姨还
主动要求喝中药，辅以其他治疗
方法，比如腹部温针灸、反复灌肠
等疗法。第二天凌晨，阿姨的疼
痛症状逐渐缓解了，还笑着说：

“翟护士，我不舒服时就想到你
们，就想喝‘苦咖啡’。”后来，阿姨
积极配合治疗，疗效明显，顺利治
愈出院。

有时候，人与人之间，心灵的
距离，可能就是几句安慰话的距
离。看来，心理护理的作用不可
小觑。

（作者供职于开封市人民医
院中医科）

“苦咖啡”
□翟丽娜

护理查房可提高护士的护理查房可提高护士的
临床思维能力临床思维能力

□李艳丽 徐一格 杨程舒 赵玉杰 张 珂

查房病例由责任护士提出，或者护士长根据患者的具
体情况临时组织与实施，依据患者存在的伤口或者造口护
理难点提出问题，护士长及全病房的护士参与（值班护士
除外）。按照计划，由相应的护士准备好查房资料，包括患
者的主要诊断、既往史、现病史、临床症状、实验室检查、影
像学检查等结果的阳性指标，以及出现的护理问题、制订
的护理计划、护理难点等，找出本次讨论的主要问题，整理
好资料，以PPT（演示文稿软件）形式先在病区护士的微信
群里发布，在查房时向全体人员汇报，全体护士根据病例
特点翻阅文献，以便参与病例相关讨论。

明确查房目的。查房前，主查人将查房的主题和要求
通知所有参加的护理人员，将文献查新作为必查内容之
一。

查房的主持者由护士长担任，或者国际伤口造口治疗
师担任。查房前，查看患者并询问患者和家属，检查各项
护理措施实施及潜在的护理问题，以便有的放矢地组织讨
论。

护理查房的方法护理查房的方法、、步骤步骤、、内容内容

基础护理查房和教学查房可为医生提供重要诊疗信息基础护理查房和教学查房可为医生提供重要诊疗信息

一、以造口并发症为基础的护
理查房

通过对造口并发症的查房，开
拓护士的知识面和知识深度，培养
护士发现问题、解决问题的能力，
提高护士的业务水平。

比如一名患者，女性，55岁，1
年前于某市中心医院做经腹直肠
癌根治术加临时性回肠造口术，术
后常规病理：直肠中低分化腺癌，
浸润浆膜外，术后造口疼痛，遂至
某市中心医院做回肠造口还纳术
加肠粘连松解术，术后出现吻合口
瘘。

入院时，评估患者右侧下腹部
可见2个瘘口，有粪便不间断瘘出，
瘘口周围皮肤形成大面积粪水性
皮炎，面积约8厘米×12厘米，其中
破溃面积 2.5厘米×3厘米，当地医
院给予局部涂抹氧化锌软膏，效果
较差，皮肤烧灼样疼痛，疼痛评分
10分，无法粘贴造口袋，患者无法
入眠。针对该患者进行护理查房，
提出护理问题：该患者已发生粪水
性皮炎，怎样减轻患者疼痛程度，
促进局部皮肤好转呢？

经查阅文献，同时征求医生
意见，考虑到该患者造口排泄物
主要为稀水样粪便，肠液较多，具
有很强的腐蚀性，刺激皮肤导致
出现糜烂、剧烈疼痛、红肿、破溃
等损伤。

讨论后，采取以下护理措施：
为了避免粪便持续刺激局部，用生

理盐水清洗瘘口周围皮肤，待干，
瘘口处应用肛管（剪去肛管侧孔）
连接负压吸引器，持续壁式负压吸
引瘘口内粪便。瘘口周围的皮肤
使用生理盐水棉球清洁后，将造口
粉撒在瘘口周围皮肤，再使用皮肤
保护膜（不含酒精）进行局部涂抹，
使用上述方法重复3遍进行瘘口周
围皮肤的护理。

对该患者护理查房后，交接该
患者。3天后，患者局部皮肤较前
清洁，红肿减轻，疼痛较前明显减
轻。6天后，该患者瘘口周围皮肤
因干燥脱屑，给予患者赛肤润（胶
原液体敷料）涂抹保湿、滋润。第8
天，该患者局部皮肤较入院时明显
改善，患者无痛，夜晚能安静入眠，
已择期进行小肠造瘘术。

经过此次查房，全体护士关注
该患者的造口处理及转归情况，针
对每个环节的问题进行处理，促进
患者恢复，为医生进一步治疗打下
良好基础。

二、以疑难伤口病例为中心的
教学查房

比如一名男性患者，48 岁，以
腹胀，伴有间断性恶心、呕吐 2 天
为主诉，以肛周围感染、血小板减
少检查原因、消化道出血检查原
因、肝损伤为诊断结果，住院治
疗。患者遵照医嘱，做相关检查，
结果显示：血小板极低，电解质紊
乱，肝、肾功能异常。经了解，患
者有农田劳动史，急诊抽血样送

至某市疾病预防控制中心检验，
结果显示：蜱虫热。患者入院后，
经过输血小板、抗感染、保肝治
疗，稳定生命体征后，急诊做肛周
感染化脓坏死组织清创术，术后
创面大小约 15 厘米×5 厘米×8 厘
米。术后，护士对该患者间断换
药，冲洗肛周，疼痛评分为 8分，创
面有大量脓液渗出，对该患者进
行护理查房。由护士汇报患者的
生化结果异常值、危急值，影像学
检查结果，主要用药及目的，提出
本次护理查房需要讨论的问题：
如何帮助患者控制伤口感染，促
进伤口愈合？如何做好蜱虫热感
染患者的护理？

针对患者存在的创面大、肝功
能异常，创面愈合难问题，请造口
治疗师参与分析处理伤口，各班护
士注意观察切口渗出情况，及时联
系伤口造口治疗师，对切口进行伤
口冲洗、换药。因患者肝功能异
常，且担心进食后排大便污染切
口，护士请营养师指导患者选择合
理饮食，讲解正常进食的重要性。

针对疼痛问题，清创换药时疼
痛加剧，与患者创面大有关。护士
与主管医师沟通换药前给予提前
应用止痛药物，减轻患者换药时的
痛苦。同时，因该患者已确诊蜱虫
热，护士请医院感染控制科及疾控
科指导，注意生活垃圾、医疗废物
的规范化处置，接触患者时做好标
准预防。

护理查房提高了护士的业务水平护理查房提高了护士的业务水平
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本报讯 （记者张治平 通讯员
武艳明）6月 10日上午，安阳市无偿
献血志愿者服务队换届选举大会在
安阳市中心血站召开（如左图）。会
议对安阳市无偿献血志愿者服务队
上一阶段工作进行了总结，并选举
产生了安阳市无偿献血志愿者服务
队新一届大队长、副大队长。

大会选任代金平为新一届无偿
献血志愿者服务队大队长，谷秀献、
李鹏、高思远为新一届无偿献血志
愿者服务队副大队长。安阳市中心
血站站长张太江为新任大队长、副
大队长颁发聘书，并表示祝贺（如右
图）。

代金平现任安阳市中心血站党
支部书记，从事无偿献血工作 20余
年，献血量 2.5 万毫升，多次荣获全

国无偿献血奉献奖金奖、银奖、铜奖
等。

作为新一届无偿献血志愿者服
务队大队长，代金平深感责任重
大。他说，无偿献血志愿者服务队
是传播无偿献血理念，为无偿献血
者提供真诚服务，推动无偿献血事
业高质量发展，传播爱与奉献精神
为主要工作的一支队伍。安阳市无
偿献血志愿者服务队有着多年光荣
历史，并取得许多骄人的成绩，大家
都付出了辛勤的心血和汗水。各位
志愿者，每献一次血、每参加一次志
愿服务都是一次爱的奉献、都是一
次快乐的收获、都是一次情操的陶
冶、都是一次心灵的洗涤、都是一次
人生精神的升华。无偿献血志愿者
服务队在不谋求任何物质、金钱以

及相关利益回报的前提下，合理运
用社会现有资源，为困难群众提供
力所能及的帮助。

代金平说，安阳市无偿献血志
愿者服务队在今后的志愿服务工作
中应弘扬志愿精神，创新志愿服务
形式，坚持个体服务、专业服务、社
会服务相结合；要健全相关制度，规
范管理，注入“新鲜血液”，使志愿者
服务队更具活力。与此同时，他认
为，今后应加强培训，提高水平及服
务技巧，促进各地市无偿献血志愿
者交流。最后，他表示，作为安阳市
无偿献血志愿者服务队的一员，应
始终坚持“奉献、友爱、互助、进步”
的志愿者精神，将无偿献血事业发
扬光大，做出无偿献血志愿者应有
的贡献。

安阳市中心血站志愿者服务队完成换届选举

新 型
手 功 能 位
保护垫

我们医院是三级甲等医院，承担
收治全省疑难、危重症病例，患者造
口患者及疑难伤口患者比较多。我
们病区有 1 名国际伤口造口治疗
师。各个班次、岗位的护士都会遇到
疑难伤口造口患者需要处理的情
况。我们通过组织护理查房，培训处
理疑难伤口造口的护理技术和经验，
提高了整体水平。现在把查房的组
织与实施方法介绍如下，仅供同行参
考。


