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■本期关注

（作者供职于河南科技大学第一附属医院）

结核病防治论坛之三十七

河南省疾病预防控制中心 胡慧懿

刚生完宝宝就要母子隔离？

原因是产妇患了肺结核

思想政治工作要以点带面，
以科室党员、先进工作者为中
心，辐射带动医务人员；要根据
医改的形势需要，开展不同类别
的专题教育和主题活动，通过有
效的思想政治工作，使医务人员
充分认识到当前构建和谐医患
关系的重要性和迫切性，积极参
与到医院改革发展中。

一、重视思想政治工作的保
障作用

医院要把思想政治工作的
重心下移，激励临床一线医务人
员，贴近患者提供优质服务。

这就要求科室管理者要以
灵活的政治思想教育方式，及时
关注员工的思想变化，帮助大家
正确认识新形势下的医患关系，
引导大家坚持正确的政治方向，
坚持把患者的利益放在第一位，
逐步树立和强化“全心全意为患
者服务”的思想。

科室主任可以利用晨会等
形式，组织医务人员学习医改新
政策、新形势下的医患沟通方式
等。

二、注重先进典型的示范作
用

学习先进、向模范看齐，关
键要落实在行动上。

医务人员要把先进典型的
临床知识、处理医患关系的经验转化为
自己救死扶伤的实际行动。

科室先进工作者的先进思想和行
为，可以通过生动事例具体展现在我们
面前，从而起到良好的示范作用。

三、注重科室文化的熏陶作用

组织大家积极参与医院开展的各
项活动，是科室思想政治工作的动力源
泉。

例如，河南科技大学第一附属医院
组织开展了“做医院文明人、从我做起”
文明服务主题活动、“我的医院梦”演讲
比赛，以及各种形式的知识竞赛和技能
操作比赛等。

参与这些活动，医务人员可以从思
想深处认识到“尊重医学、尊重医务人
员，关注患者、关注患者需求”是化解医
患矛盾、减少医疗纠纷、促进社会和谐
的关键。

树立良好的职业道德和正确的价值观

总
结

随着医学模式的改变和多媒体时代的到来，人们的法律意识逐步提高，自我保护意识不断增强，社会和民众对医院提出了更高的要求。为了

不断满足人民群众和社会的需要，医院应认真分析当今形势，摸清医患之间种种矛盾产生的原因和表现形式，着力于从自身做起，努力加强科室

文化建设，克服自身的短板、弊端和不足，努力构建和谐的医患关系。

加强思想政治工作加强思想政治工作
构建和谐的医患关系构建和谐的医患关系
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搞好医院文化建设

一、观念、服务理念要创新

在当前激烈的医疗市场竞争

中，医院只有树立忧患意识，树立
市场观念、人才观念、质量观念、服
务观念、发展观念等，才能不断发

展壮大，才能在竞争中立于不败之
地。

以前，人们往往认为，人只有
患病后才会来医院。患者来医院
只是接受治疗的，至于该怎样治
疗，由医生决定，患者不必了解太
多。

医院把患者放在了被动的位
置，造成的直接结果是医生高高在
上、不主动与患者沟通。

但是，现代社会的医学模式是
全方位的，集预防、治疗于一体。
医院应主动推进便民、惠民服务，
改善患者的就医体验，广泛开展以

“服务好、质量好、医德好，群众满
意”为主要内容的“三好一满意”活
动，为患者提供全面、全程的优质

服务。

二、管理方法要创新

医院应通过各种形式的思想
教育，帮助员工把全心全意为患者
服务的观念牢固地树立起来。医
院可以在各个科室内部开展以下
活动。

①落实首诊负责制，提高安全
意识。

充分认识首诊负责制的重要
性和必要性，并真正落实，防止医
疗事故或重大医疗差错的发生，提
高医疗质量。

②转变工作作风，改善服务态
度。

河南科技大学第一附属医院
要求，开展各项诊疗工作要体现

“以患者为中心”的服务宗旨，以简
化流程、方便患者为着眼点，采取
一些新举措。如该院肿瘤中心一
楼大厅设有导医台，有训练有素的
导医随时解答患者的疑问；各电梯
处有专门的礼仪引导员；在护士站
等地，安置了等候椅等。

③强化制度建设，创新服务理
念。

医务人员应自觉接受制度的
监督和约束，着力构建全方位、无
缝隙、多层次的健康维护服务体
系，进一步拓展服务内涵，创新服
务理念，打造一个人性化、亲情化、
示范化的服务品牌。

医务人员是科室文化建设的主
体，他们的一言一行、一举一动都体
现着医院职工的整体素质和文化道

德修养。因此，要把思想政治工作
作为科室文化建设的切入点，把提
高医务人员的职业素养作为文化建

设的重中之重来抓。
医院要把优质护理服务理念、

高尚的医德、精湛的医术融入医疗

服务中，让患者感受到护士是真正
的“白衣天使”，医生是真正的“人
类健康工程师”。

医院应通过理念的渗透，使职
工认同医院精神，自觉地把个人愿
景与医院的发展目标相统一。

对医疗机构来说，构建和谐的医患关系首先要眼睛向内，正视并克服自身的不足，不能抱怨患者不理解，怨天尤人解决不了问题；要善于分析自身的问题，
从服务环境、服务理念、服务态度、服务效果等各方面查找原因并改正。

思想政治工作是加强党的先进性建设的有效抓手。在临床一线工作的共产党员在科室工作中要起到模范带头作用，协助科室主任、护士长做好工作，牢记
“以患者为中心，全心全意保障患者身心健康”的宗旨，切实维护好患者的根本利益。

当然，在新形势下，要以思想政治理论为引导，通过科室文化建设，提高凝聚力，增强优质服务意识，引导和激励科室成员提高自身素质，保持和谐的医患关
系。

凸显科室行为文化

一、以规范凸显科室“三好一
满意”的服务文化

科室要真正落实“以患者为中
心”的服务理念，就必须努力改善
服务模式，不断延伸服务功能，努
力提升服务水平，建立真正体现

“患者至上”的科室服务文化。
“患者至上”的科室服务文化

的内涵是什么？那就是服务流程
便捷化，服务沟通亲情化、常态化，
服务收费大众化，服务行为规范
化。

科室医务人员要以患者需求
为第一选择，以患者满意为第一标
准，进一步改善服务态度，改进服
务细节，完善服务流程，提升服务
质量，进一步加强医患之间的沟
通，促进医患双方的互相理解、互

相尊重、互相信任、互相支持。
“患者至上”的科室服务文化

是否落实到位，关键要看举措是否
务实，要重点抓好影响患者满意度
的关键环节。

例如，河南科技大学第一附属
医院开展了“一科一举措一品牌”
优质服务活动。医院肿瘤科实施
了“患者人文关怀及临终关怀”，全
面提高了患者的满意度。

二、以制度凸显科室管理文化

医院管理模式、管理规范和管
理程序是管理文化的表现。面对
新形势，医院必须转变观念，顺应
发展形势，调动一切可以调动的因
素，促进科室从数量增长型向要素
成长型的转变。

科室要建立相应的运行机制
和规章制度，使思想政治工作与制
度的规范、激励、约束、惩治相结
合；同时，落实患者安全目标，深化

“三按”（按制度、按职责、按操作流
程）原则，开展“三合理”（合理检
查、合理用药、合理治疗）督查，全
面提高医疗质量管理水平。

三、以机制凸显科室廉洁文化

医院要以党的新时期廉政思
想、廉政理论、廉政制度为准绳，以
医疗卫生行业“九不准”要求为基
础，努力建设富有特色的科室廉洁
文化。

科室管理者的言行，尤其是
党员干部，不仅代表医院的形象，
而且对员工的言行起着重要的、

无形的引导作用。他们要用自己
的人格魅力感染人，增强科室思
想政治工作的内在品质和应有的
感召力。

四、以人才凸显科室激励文化

紧随医院管理机制改革，科室
内部要加大中青年骨干的培养力

度，加大对优秀人才的使用力度，
体现科室的激励文化；要让科室干
部真正认识到“能者上，庸者下，平
者让”，对业务能力差、群众不满
意、经教育无改进者给予解聘，促
进干部把更多的精力和时间用于
业务建设和科室管理上，努力形成

“人尽其才、物尽其用”的良好局
面。

（本版未署名图片为资料图片）

今年 28岁的文静（化名）是一位刚刚
分娩的产妇。

1个月前，孩子即将诞生，文静和家人
本该沉浸在欣喜与期待之中，但是文静怀
孕34周时出现了声嘶、咽喉部疼痛、咳嗽、
咯痰等症状。文静后来被转诊到专科医
院治疗，被确诊为肺结核合并喉结核，并
且具有一定的传染性。

这可急坏了文静一家人。这个时候
患上结核病，大人要治疗，胎儿怎么办？
药物会不会对胎儿造成不良影响？

“当时，我们考虑患者是孕晚期，在分
娩之前我们只能选择相对保守的治疗方
案，以免对胎儿带来伤害。产妇分娩之
后，必须马上与孩子隔离，并在第一时间

接受系统的治疗。”据文静的主治医生介
绍。

原来，文静的父亲有结核病史，作为
密切接触者的她，有可能在孕前就感染了
结核杆菌。由于文静怀孕前没有做相应
的筛查，没有及时发现肺结核，导致孕晚
期病情加重。

后来，在医务人员的帮助下，文静顺
利生下一名健康的男婴。孩子并无结核
杆菌感染症状，经初步评估各项指标正
常。文静一家人终于放下心来。

为了控制病情，文静必须尽快接受系
统的治疗，所以孩子一出生，不但不能母
乳喂养，还不得不与妈妈隔离。

文静入住医院后，因为产后不适以及

疾病的折磨，加上不能见到孩子，她的心
情很低落。

因此，医务人员在对文静进行精心治
疗和护理的同时，还担起了照顾她坐月子
的任务，帮助她树立战胜疾病的信心。

经过治疗，文静的病情明显好转，性
格也开朗了许
多。她笑着说，
有了大家的关
心，她很快就能
和孩子团聚了。

妊娠期妇
女由于内分泌
及免疫功能的
影响，抵抗力下

降，容易受到结核病的侵袭。对于这类患
者，应综合分析妊娠阶段、病情严重程度
等因素，进行科学合理的治疗。有活动性
肺结核的产妇，产后应该与婴儿隔离。另
外，专家建议女性在孕前进行必要的健康
体检，以便对结核病及早发现、及早治疗。
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