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去年盛夏的一个早上，5 点多，一名
妇女匆忙走进急诊科问：“有人在吗？”我
闻声急忙从值班室走出来：“你怎么了？
哪里不舒服？”那位妇女怯怯地说：“我爱
人的肩关节脱位了，你们能到我们家里
给他治治吗？他这已经是第三次脱位
了，我们在家折腾了半夜也没给他复位，
只好求你们上门去治疗。”我说：“为什么
不来医院治疗呢？”“我们家就在你们医
院对面。我爱人是一位残疾人，我们家
又在5楼，平常他很少下楼，现在肩关节
脱位了，动弹不得，更下不了楼了，麻烦
你们去给看看吧！”“原来是这样啊！”我
一边说一边想，我虽然在急诊科上班，但
过去也是干骨科的，病人肩关节习惯性脱
位是很容易复位的。当时才5点，距骨科
上班还有3小时，病人不能等。于是，我
决定上门服务。我喊上在急诊科转科的
一位年轻医生。随后，我们同家属一起来
到了病人家中。

我们到了病人家里后，这名病人正躺
在床上痛苦地呻吟着。后来，在救治过程
中，我了解到，这名患者是一位因工作受
伤失去了整个右腿的残疾人，才30多岁。

经过准备后，我和年轻医生开始为
患者进行手法复位。因病人体格壮实，
复位有一定的难度，我便用尽全力牵
引。突然，我听到一声撕裂声。我还以
为用力过大把病人的肌肉拉伤了，一问，
病人说没事儿。这时，我才感觉到自己
右上臂出现钻心的疼痛，右上肢也用不
上力了，原来是我的肌肉拉伤了。瞬间，
伴随着头晕、心慌，我一下子瘫坐在了床
上，心想：“这可怎么办呢？自己也受伤
了，如果一走了之，病人怎么办？”这时，
病人家属看我为难，对我说：“不行的话，
我们想办法去医院吧。”我说：“不用，我
来想办法。”于是，我很快拨通了在骨科
病房值班的医生的电话，给他简单讲了
讲情况。他立即赶到病人家里。最后，
我们 3 个医生终于将病人脱位的肩关节
给复位成功了。

1 个多月后，病人的身体已经痊愈
了，我上肢的伤痛也好多了。每当说起
这件事，身边的亲朋好友都劝我说年龄
大了，身体又有病，应该以自己的身体为
重。但是，我想，既然选择了做医生，我
又是一名党员，在病人需要的时候就应
该挺身而出，竭尽全力，这是自己的职责
所在。

（作者供职于济源市第二人民医院）
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在连续几天的饭桌上，我
得知女儿被一名患者的事情
困扰着。

我从女儿的话中得知，这
名患者名叫茜茜（化名），是省
内某高校大二学生，因出现多
疑、敏感、激惹、失眠、注意力
不集中等精神症状被诊断为
精神分裂症。其母亲放弃了
自己的工作，专职陪女儿看
病。每天稍有空闲，茜茜的妈
妈就会来到茜茜所在的病区
探视茜茜，并借此机会不厌其
烦地向医生诉说茜茜的生活
起居、言谈举止，反复向医生

询问茜茜的治疗方案、服药情
况等。如此一来，不但收效不
佳，还严重影响了女儿的工
作。

看着烦恼不已的女儿，我
问道：“茜茜的妈妈每天都去
探视，不需要工作吗？她是当
地人吗？茜茜的爸爸呢？”我
连问了几个问题，女儿都不能
肯定地回答上来：“老妈，我已
经焦头烂额了，哪还有心情查
她家的户口呀！”

听到这里，我便放下碗
筷，对女儿说：“作为一名医务
人员，处理自己与病人和家属

的关系，不但需要耐心和细
心，更需要技巧。你不但要掌
握病人的病情，还要了解其家
庭成员的相关情况等。特别
是面对精神疾病病人的家属，
除了要具有扎实的医学基础、
耐心为病人服务的热情外，还
要具有丰富的社会经验、人际
沟通技巧等。在对待这件事
情上，我建议你抽出时间与茜
茜的妈妈做一次推心置腹的
谈话，在充分尊重茜茜的妈妈
的基础上，了解其心理特点及
需求。既要让茜茜的妈妈了
解茜茜的情况，也要向茜茜的

妈妈介绍精神病科医生的工
作性质，并指出茜茜妈妈对茜
茜的过度关注已经给医生的
工作造成不便，同时还要向茜
茜的妈妈保证一定尽心尽力
为茜茜治病……”

几天过后，女儿很兴奋地
告诉我，自从与茜茜的妈妈谈
话后，不但自己成熟了很多，
与 茜 茜 妈 妈 的 关 系 也 融 洽
了。有时候，她们还会结伴
到车棚取自行车，在结伴同
行的途中，除了交谈茜茜一
天的表现及病情变化外，不
知不觉间彼此还多了一些问

候和关心。
3 个月后，茜茜痊愈出

院。茜茜的妈妈和医生道别
时，泪流满面，激动地说道：

“没想到这个年轻的女医生真
了不起，她不但医治好了茜茜
的病，也打开了我的心结。她
对我善意的、恰如其分的提醒
和建议，使我重新剖析、审视
了自己的心理，检讨了自己
的行为。我要和杨医生交朋
友……”女儿得知后，心里别
提有多高兴了。

（作者供职于河南省精神
病医院）

与患者家属沟通有技巧与患者家属沟通有技巧
□刘麦仙

虽说父亲离开我们已经 20
年了，但他无时无刻不在我们心
中。

父亲是一个忠诚的共产党
员，他对自己的事业有着那个
时代年轻人共有的狂热和偏
执。至今，我还保存着他写的
一些工作笔记。父亲晚年患
病在床的时候，每次我替他去
单位领取他的离休金时，他都
会吩咐我：“别忘了缴党费。”
每当电视上出现毛主席的图
像时，他都会激动得泪水溢出
眼眶。

父亲的铮铮铁骨、仁义担
当，在我们当地是很有名的。认
识和熟知父亲的人，提起他都会
由衷地赞叹几句。父亲的幽默
从来不在家人面前展现。听熟
悉父亲的老人讲，父亲是一个幽默、爽朗的人。但是，
我的哥哥姐姐们甚至我的堂兄、叔伯都有些惧怕父
亲。我是家中老小，所以享受父亲柔肠舐犊的时候比
哥哥姐姐们多一些。父亲在处理家族事务时，一直坚
持2个原则：吃亏、向理。这么多年来，这两个原则一直
潜移默化地影响着我们。

在许多除夕深夜，我都会醒来好几次，仿佛看到父
亲坐在床头戴着老花镜给我们的系鞋带。

父亲离开我们已经整整20年了。每逢遇到喜事或
者难事，我们都会忍不住地想：“要是父亲还在身边，那
该有多好啊！”

（作者供职于濮阳县卫生计生监督局）

人生路上，不生病恐怕很
难。关键是有病早治，无病早
防。既然生病是人无法躲避的，
就要正确面对它。就拿高血压
来说吧，有人过分惧怕，每天测
量血压无数次，若发现血压有一
点儿高，就如临大敌。殊不知，
血压的高低和情绪的波动也有

很大关系。但是，也有人过分不
屑，血压高得吓人，自己也不在
意，还振振有词地说：“我没有丝
毫不适感，我觉得没必要吃药。”

前几天，我的一位病人，3年
前因食管癌行手术切除并造瘘，
本来病情稳定，无转移迹象，可
近来每天夜里，他的情绪极不稳

定，想悬梁自尽，因为术后靠颈
前气管造瘘呼吸，虽悬了梁却没
有致命。过了 2 周，他又因饮用
农药住进医院，虽然保住了性
命，却出现了偶发的“迟发性多
发神经病”——双下肢瘫痪。

我的另外一位病人，在做了
直肠癌造瘘术后，每天精神饱满，

时常下地劳作、品茶听曲，十分乐
观，为家人造福，享天伦之乐。

所以，对待疾病，我们要有
良好的心态和正确的方法。用
慧眼欣赏春天，用科学的心态面
对疾病，才会有健康的体魄，快
乐的人生。
（作者供职于沈丘县人民医院）

病病
□王泉滔

儿 子 上 初
中的时候，有一
天他对我说，他
喜 欢 绘 画 。 于
是，我“咬咬牙”
给 他 报 了 县 城
内 一 所 知 名 的
美 术 培 训 班 。
为 何 说“ 咬 咬
牙”呢，因为当
时 我 每 个 月 的
工资仅有500元
钱 。 儿 子 的 培
训 班 一 年 就 要
缴 费 1000 多
元 。 说 是 常 年
培训班，其实也
只 是 在 双 休 日
和 节 假 日 才 上
辅 导 课 。 花 钱
紧一点儿、生活
苦一点儿，只要
孩 子 有 这 个 兴
趣爱好，能够多
掌握一门特长，
对 他 以 后 的 发
展有帮助，作为
父 亲 的 我 是 非
常支持的。

在 一 个 下
着小雪的早晨，
我起床后，看见
儿 子 没 有 一 点
儿 去 上 培 训 班
的 意 思 ，就 问
他：“你怎么不

去培训班学绘画呢？”“天太冷了，
我不想去了。”儿子说。一听这
话，我的脾气就上来了：“给你交
了钱，你说不去就不去了？连这
点儿苦都吃不了，你还能做什
么？你到底是真喜欢还是假喜
欢？”孩子妈妈也在旁边劝道：“儿
子怕冷，不去算了，不就是一天
吗？”“不行！”听我口气这么强硬，
儿子极不情愿地出了门。

晚上儿子回来后，我把他叫
到身旁，了解他白天在培训班的
学习情况，发现儿子对于学习绘
画不太积极主动。于是，我就提
醒他：“无论做什么事情，都要持
之以恒，如果只是指望在培训班
那一会儿，进步是很慢的。”随后，
我又给儿子讲了“叶公好龙”的故
事。让我欣慰的是，在后来的学
习中，儿子变得主动了，绘画水平
也有了提高。

后来，儿子被天津的一所高
校成功录取。在大学期间，儿子
积极参加学校组织的美术比赛，
获得一些奖项，并在大学四年级
取得两项发明专利成果。

每一个孩子都有自己的兴趣
爱好。只要有利于孩子健康发
展，身为父母的要尽可能地给予
支持，并创造条件。在孩子腻烦
的时候，为人父母者要给予孩子
正确的指导，或及时纠正，或给予
提醒，或给以启发，辅助其有一个
更好的未来。

（作者供职于正阳县卫生计
生委）
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我是一个2017级规培医生，
有幸来到河南省人民医院参加
规培。这里有很多“厉害”的老
师，梁宝松主任就是其中一位。

一天，我被安排跟着梁老师
坐门诊，心里既激动，又忐忑不
安。

一天下来，我粗略地计算了
一下，梁老师为每位患者看病的
时间平均不到5分钟。在这么短
的时间里，要做到不误诊、不漏
诊，还要和患者交流，不是一件
容易的事。

下午快4点的时候，门诊来
了一名男性患者，其主诉是“左
侧腹部不适 5 天”。我按照自己
的看诊习惯，先看了一下患者
带来的检查结果，询问了一些
具体情况。看完检查结果后，

我心想他也许就是患了肠积
气，从而引起的不适。梁老师
刚开始并没有着急去翻看患者
带来的检查结果，而是认真询
问了一些看似和腹痛无关紧要
的问题，随后又让患者撩开衣
服暴露腹部。看到其左侧肋下
有疱疹样皮损时，梁老师问患
者：“你这里是怎么回事？什么
时间出的？”“我也没有在意，也
可能是我感觉不舒服，用热水杯
局部加热引起的吧？”患者回答
道。梁老师转过头问我：“你知
道这是什么病吗？这皮损是不
是热水杯烫的？”“不太像热水杯
烫的，如果是热水杯烫的，应该
会出现圆形的、均匀的红肿。难
道这就是带状疱疹？”我答道。
之后，梁老师交代我说：“你再

详细地追问一下患者的病史，
必 须 把 患 者腹痛的特点问出
来。”经过仔细询问，我得知患者
近期在减肥，平时运动量很大，
偶尔还会服用一些减肥药（吃过
就会腹泻）。正是这样，身体的
抵抗力降低了，才诱发了带状
疱疹。

接下来，梁老师耐心地给我
讲解：“遇到腹痛的患者，首先，
需要考虑以下几种情况：局部脏
器的疾病；邻近脏器的疾病；远
处脏器的放射痛；皮肤和全身
病；主动脉夹层和少见病；考虑
器质性疾病和功能性疾病。其
次，关于腹痛，你需要详细询问
发生的原因、诱因、部位、疼痛程
度、性质，以及缓解方法和伴随
情况，并且通过询问是否发烧和

腹部检查来初步判断患者是外
科腹痛还是内科腹痛。另外，就
是体格检查了，不要错过检查患
者的每一寸皮肤。”

讲完了这些后，梁老师给患
者的皮损拍了照片，向患者表示
感谢，让患者去皮肤科继续就
诊。没过多久，我们的诊断结果
得到了证实。那名患者推门进
来说：“皮肤科的医生说，我就是
患了带状疱疹。”

此次跟梁老师坐门诊，颠覆
了我对看诊的认识，让我亲身体
会到了梁老师看诊的严谨，特别
是他那些行之有效的诊断思维，
让我受益匪浅，也是我应该努力
学习的方向！

（作者为河南省人民医院规
培生）

一次与众不同的看诊经历
□李跃华


